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Gago, Maria Luz

Datos Personales:
· Dirección: 

 2 nº 1774, La Plata
· Teléfono: 
           ----------------
· Móvil: 


 2216205429 
E-mail:


 luzgago_rojas@hotmail.es
· F  Nacimiento:    14/10/1994
· Lugar:


 Rojas Pcia de Bs. As
· DNI:                      38632679
· Estado civil:        Soltera (sin hijos)
Objetivo Profesional:
· Obtener un puesto relacionado con mi estudio universitario, o relaciones públicas y comunicación, donde pueda desarrollar mi capacidad de ánalisis y desempeñar labores propias de mi formación. 
Formación Académica:
· Titulo de Bachiller en Economía y Administración que se corresponde con Educación Secundaria. EX por la Escuela Normal Superior Nicolás Avellaneda nº 4. (Rojas, pcia de Bs As).
· Estudio el profesorado de Comunicación Social de la UNLP, un 80% de la carrera aprobada. 
Formación Complementaria:

· Ayudante en “Comprensión de Textos” durante el cuso de ingreso de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb.-2014).


· Ayudante en “Taller Integral de Lenguajes” durante el cuso de ingreso de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb.-2015).
· Docente del “Plan Fines II” en las sedes que corresponden a la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (abril - noviembre 2015)
· Ayudante en “Taller Integral de Lenguajes” durante el cuso de ingreso de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb -2016).
· Ayudante en “Taller de Producción Radiofónica I” de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb - octubre 2016).
· Docente en “Taller de Ingreso” de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb. -2017)
· Ayudante en “Taller de Producción Radiofónica I” en la Facultad de Periodismo y Comunicaón Social (UNLP) (abril. -2017 hasta la actualidad)
Experiencia Profesional:

2010

            Telefonista y Cadete de “Mandados Ya”



Mandados Ya, Rojas Bs. As 

REF: Kevin Dip 2474406005
2010 - 2012 

Moza

Fonda Balín, Rojas Bs. As 

REF: Patricia Morales 2474403538
                                    Ayudante de cocina
                                    Fonda Balín, Rojas Bs. As 

REF: Patricia Morales 2474403538
                                    Moza

                                    Parrila de Marito, Rojas Bs. As 

REF: Guillermina Osuna 2475412240
                                    Telefonista, Repositora, Ayudante de cocina 

                                    Parrila de Marito, Rojas Bs. As
REF: Guillermina Osuna 2475412240
2013 – 2014                Niñera
                                    Lis Centurión, La Plata Bs. As.

                                    Jimena Delgado, Rojas Bs. As.   

                                    Becaria en atención al cliente

                                    Fotocopiadora de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) La Plata Bs. As.
REF: Delfina García Larocca 2215574944 - Silvio Carp 2216106976
Ayudante en “Comprensión de Textos”

Durante el cuso de ingreso de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb.-2014).

REF: Luciana Sol Pereyra 2216541478
2014 – 2016                Becaria en atención al cliente

                                    Fotocopiadora de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP). La Plata Bs. As. 
REF: Florencia Abasto 1133755308 – Silvio Carp 2216106976

 
Moza

URBANA, Rojas Bs As. 
REF: Melisa Quiroga 
Ayudante en “Taller Integral de Lenguajes” 

Durante el cuso de ingreso de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb.-2015). La Plata Bs. As.
REF: Luciana Sol Pereyra 2216541478
Docente del “Plan Fines II” 

En las sedes que corresponden a la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (abril - noviembre 2015). La Plata Bs. As.
REF: Luciana Sol Pereyra 2216541478
Ayudante en “Taller Integral de Lenguajes” 

Durante el cuso de ingreso de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb -2016). La Plata Bs. As.
REF: Luciana Sol Pereyra 2216541478
Ayudante en “Taller de Producción Radiofónica I” 

De la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb - octubre 2016). La Plata Bs. As.
REF: Luciana Sol Pereyra 2216541478
2017


Docente en “Taller de Ingreso” 
De la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb. -2017). La Plata Bs. As.
REF: Luciana Sol Pereyra 2216541478
Becaria en atención al cliente

                                    Fotocopiadora de la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP). La Plata Bs. As. 

REF: Delfina García Larocca 2215574944 – Silvio Carp 2216106976

Ayudante en “Taller de Producción Radiofónica I” 

De la facultad de Periodismo y Comunicación Social (UNLP) (feb - octubre 2016). La Plata Bs. As.
REF: Luciana Sol Pereyra 2216541478
Áreas de Experiencia:

Atención al Público:
· Solucioné problemas a los clientes que presentaban sus reclamos.
· Informé a cerca de los beneficios y ventajas de la Fotocopiadora y servicios de atención.
· Atendí telefónicamente a  los clientes y orienté sus dudas en función de las necesidades en “Mandados Ya”. 
· Establecí buenas relaciones con los clientes de “Mandados Ya”, distintos bares y “Fotocop FP Y CS
  Comunicación:
· Redacté y envié comunicaciones a los clientes de “Fotocop PS Y CS”.
· Colaboré en la redacción de boletines internos.
· Supervisé los contenidos de la página Web. 
· Lleve adelante prácticas docentes orientadas a la comunicación, a las prácticas de los lenguajes y sobre todo a la contención en el proceso educativo de los educandos. 
Informática:

· Microsoft Office a nivel usuario avanzado.
· Manejo de PC a nivel usuario avanzado.
· Manejo de redes sociales.
· Mensajería Outlook – Gmail – Yahoo.
· Manejo de FOTOCOPIADORAS (RICOH Aficio MP 7500)-(LANIER LD 275)–MAGICOLOR 7450 II 

Idiomas: 
· Inglés:


Hablado medio, Escrito alto. 
· Portugués:

Hablado medio, Escrito medio.
Otros Datos de Interés:

· Desenvuelta en el trato al público.
· Participación activa en reuniones.

· Manejo de Fotocopiadora.

· Disponibilidad horaria.

· Rápida improvisación.

· Facilidad para resolver problemas.

· Fidelización de empleados.
· Sociabilidad.
· Inmediato aprendizaje y adaptación.
· Ya inscripta a los listados docentes “108b” y “108b infine”.
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