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[bookmark: _GoBack]Profesional de soporte técnico analítico ofreciendo 9 años de experiencia adquirida en empresas de primer nivel en el área de Servicios y Tecnologías de la Información. Experto en análisis, diagnóstico y resolución de problemas.

Educación


Cisco CCNA Routing & Switching				           2019 – En curso

UTN Avellaneda – Certificación IT
CCNA 1: Aprobado con una calificación de 98.72/100.
CCNA 2: En curso.


Open English	
          2019 – En curso
Curso online


CompTIA A+ / Network+ / Security+						   2008

IAC Lomas de Zamora


Economía y Gestión de las Organizaciones				       2000 - 2002

Instituto Juan XXIII | Temperley - Bachiller

Experiencia laboral


Analista de Soporte Técnico
IRSA PROPIEDADES COMERCIALES | Av. Gral. Güemes 897, Alto Avellaneda, Avellaneda

09/2015 - 08/2019

· Soporte a clientes internos corporativos (50 aproximadamente) en uso e instalación de hardware y software en plataforma Windows.
· Soporte a clientes externos (personal de locales y proveedores, 150 aproximadamente) en Sistemas de Facturación y acceso a la red del Centro Comercial.
· Administración básica de la infraestructura de red y servicios asociados. Diagnóstico y reporte de fallas a proveedores.
· Colaboré en la implementación de nuevas herramientas y servicios como Jira, CRM Dynamics, Portal Locatarios, Success Factors, Office 365 y Microsoft Teams, realizando prueba, testeo, documentación y reporte de fallas u oportunidades de mejora.
· Actué como referente de consulta para los departamentos de Marketing, Comercial y Atención al Cliente, proporcionando atención personalizada de alto nivel en los aspectos clave de los sistemas informáticos del negocio.
· Estuve a cargo de la coordinación de tareas de configuración y migración de todos los dispositivos con IP fija a la nueva segmentación de red, el recambio de desktops y notebooks por actualización tecnológica y la actualización de todos los puestos de trabajo a Windows 10, gestionando de manera eficiente los tiempos y recursos disponibles, para lograr cumplir con el SLA exigidos en los 3 casos por la Gerencia de Sistemas.

Analista de Soporte Técnico VIP						09/2013 - 08/2015
CRESUD S.A.C.I.F.Y.A | Bolívar 108, Monserrat, CABA	
· Soporte on-site como único recurso técnico para Presidente, Vicepresidente, Directores, Personal VIP y Secretarias (30 aproximadamente) en plataformas Windows (desktop) y Apple (móviles) en un contexto complejo y con tiempos de respuesta muy exigentes a todo tipo de solicitudes tanto laborales como personales
· Verificación diaria del correcto funcionamiento de equipos y servicios en oficinas y salas de reuniones.
· Análisis para proporcionar soluciones técnicas, investigando y documentando procesos de TI, sistemas y diseños técnicos, vigilando constantemente las nuevas tecnologías que permitan implementar mejoras teniendo en cuenta las exigencias específicas del personal.
· Logré implementar mejoras tecnológicas sin afectar la operatoria diaria y mejorando considerablemente de la productividad: reemplazo del fax físico por un servidor HylaFax para facilitar la recepción y envío y disminuir la probabilidad de fallas, migración de la telefonía analógica a IP para profesionalizar la grabación de llamadas telefónicas la generación de audioconferencias por teléfono, actualización de equipos de audio y videoconferencia para mejorar calidad de video y sonido, reemplazo de toda la flota de telefonía móvil Blackberry por Samsung (Android).
· Mantuve excelentes relaciones con el personal y un servicio basado en una comunicación efectiva y cordial en situaciones delicadas y de alta presión, demostrando eficiencia técnica y habilidades para resolver problemas, razones por las cuales tuve feedback muy positivo de parte del personal VIP y la Gerencia de Sistemas.

Analista de Soporte Técnico
CRESUD S.A.C.I.F.Y.A | Moreno 877, Monserrat, CABA

09/2012 - 08/2013

· Soporte a Gerencia y clientes internos corporativos (500 aproximadamente) en uso e instalación de hardware y software en plataforma Windows y telefonía IP.
· Responsable de la administración y resolución de errores de la flota de 150 dispositivos móviles, compuesta principalmente por celulares Blackberry y iPads. Enrolamiento de dispositivos en servidor BES y Lion, actualización de documentación y capacitación a nuevos usuarios. Gestión y seguimiento de pedidos de reparación o cambio a proveedor.
· Colabore en el proyecto para futura actualización de la flota de celulares planificado por el área de Comunicaciones, realizando tareas de investigación y testeo sobre equipos, aplicaciones y servicios con dispositivos Android y Windows Phone.

Analista de Mesa de Ayuda
Novatium Argentina ARL S.A. | Moreno 877, Monserrat, CABA


01/2011 - 08/2012

· Atención telefónica y remota en la Mesa de Ayuda del Grupo IRSA (Tercerizado) a usuarios corporativos (5000 aproximadamente) en uso e instalación de software y diagnóstico básico de problemas de hardware. 
· Tareas de monitoreo operativo de incidencias cerradas y pendientes para generar métricas e indicadores de la gestión de todas las áreas de Sistemas.
· Logre ser el responsable y referente técnico de la Mesa de Ayuda, reportando a Jefe directo con las novedades y oportunidades de mejora observadas, y debido al buen desempeño, pasar a formar parte directa de la empresa en el área de Soporte Técnico en Oficinas Centrales.

Analista de Soporte Técnico
Novatium Argentina ARL S.A. | Santo Domingo 3220, Barracas, CABA


09/2010 - 01/2011

· Asistencia técnica on-site y remota para clientes internos corporativos (50 aproximadamente) en Planta Central de Andreani (Tercerizado) y de forma remota a cliente externos de sucursales y receptorías (100 aproximadamente) en uso e instalación de hardware y software en plataforma Windows. 
· Estuve encargado de la renovación de la flota de equipos y versión de Windows (95 y 98 a XP), realizando una imagen base con la instalación y configuración completa del Sistema Operativo y aplicativos específicos del negocio. Se realizaron los cambios personalmente en Oficina Central, y los correspondientes a sucursales y receptorías se prepararon dejándolos listos para ser recibidos y conectados quedando operativos sin ninguna acción de parte de los usuarios.

Aptitudes

· Capacidad de análisis y resolución de problemas.
· Excelentes relaciones interpersonales.
· Proactivo – Responsable – Adaptable.
· Orientación al cliente y resultados.
· Trabajo en equipo y bajo presión.
· Metódico – Detallista – Creativo.

Habilidades

· Amplia experiencia y facilidad de aprendizaje para instalación, configuración, diagnóstico y resolución de problemas en todo tipo de software y hardware.
· Conocimiento de normas ITIL.
· Experiencia en procesos de auditorías internas bajo normas ISO.

Software

· Sistemas Operativos Windows, Linux, Macintosh, iOS, Android, Windows Phone, BlackBerry OS.
· Paquete Office, Office 365, SAP, SIAP y aplicativos provinciales y municipales.
· Sistemas de gestión ERP Presea, Lince, DragonFish, QuickPOS y similares.
· Almacenamiento y backup. Clonación de equipos. Virtualización.
· Seguridad Informática básica. Antivirus corporativo. Eliminación de malware. Copias de seguridad.
· Registro y seguimiento de incidencias mediante sistema de Tickets (Simax, Jira, Zendesk, Remedy, CRM Dynamics, InvGate)
· Revisión, corrección y generación de instructivos, procedimientos técnicos e inventario de equipamiento y software.

Hardware





· Diagnóstico, reparación y mantenimiento de desktops, notebooks, impresoras y periféricos.
· Equipos de video y audioconferencia Polycom. Proyectores. Webex, Zoom.
· Instalación y monitoreo de sensores de movimiento, cámaras IP, CCTV.
· Tendido y mantenimiento de cableado estructurado.
Redes

· Conocimientos de configuración y solución de problemas en redes LAN/WAN, Routers, Switches y Access Point.
· Protocolos TCP/IP, UDP, DHCP, FTP, HTTP, POP3, STMP, IMAP, TELNET, SSH.
· Active Directory: ABM de usuarios, printers y equipos y administración de permisos de file servers y recursos.
· FortiGate. Firewall, Addresses, Virtual IP – Port Forwarding, Web Filtering, Traffic Shappers, Traffic Policy. Monitoreo de tráfico.
· Bases de datos SQL y scripting básico en consultas y correcciones.

Inglés Técnico Intermedio

· Nivel avanzado en comprensión y redacción de textos.
· Nivel intermedio-bajo hablado.
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